\{!@rm@”d Communication professionnelle

= Prise de parole
Ormma t|Q NE=" en public, présentation, réunion, entretien...
Durée : 2 jours consécutifs (ou 1+1)
Objectifs : Acquérir aisance et professionnalisme en situation de présentations orale, de prise de parole,

d’entretien, d’animation de réunion...
Maitriser les outils nécessaires a une bonne communication.
Adapter ses techniques et son style d’intervention aux différentes situations de communication.

Public : Toute personne souhaitant développer sa maitrise de la prise de parole.

Programme* :

Evaluation des besoins et des attentes.
Définition des objectifs individuels et collectifs.

Acquérir une méthodologie d’approche des différentes situations de communication
dans le contexte professionnel :

Bilan individuel du style de communication

Modes de fonctionnement en situation de communication

Verbal et non verbal

Différentes situations rencontrées

Déterminer le but a atteindre et se fixer un objectif

Travailler sur la forme :
Améliorer I'image de soi
Développer son impact personnel
Adapter son langage a son auditoire/a son objectif
La voix, le regard, les gestes, la posture.

Travailler sur le fond :
Structurer ses idées : connaitre les différentes structures de communication
Argumenter, convaincre, soutenir I'attention...
Organiser son intervention : préparation, choix du style, du plan, introduction,
conclusion, synthéses.
Utiliser ses notes.

Interactivité :
Au cours de l'intervention : échanges, questions, improvisation.

Trac : comprendre et réagir.
Gérer ses émotions.

Pédagogie : Alternance d’apports didactiques et de mises en application pratiques.
Simulations, jeux de réle, filmés et analysés collectivement.
Approche pragmatique de mise en application directe des techniques.

Intervenant : Consultant en communication professionnelle.

Validation : Remise d’une attestation de formation.

* Ce programme prévisionnel est susceptible d’étre modifié en fonction de I’évaluation et des objectifs du stagiaire.
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